UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 94/QP-UBND Huong Nguyén, ngay 28 thang 9 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh H¢ thong quan ly chét lwong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN I1SO 9001:2015 ap dung tai UBND x4 Huwong Nguyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can ctr Luat To chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cu Quyet dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 03 nam 2014 cua Thu
tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, t6 chtrc thudc hé
thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Quyét dinh so 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cia Tha
tuong Chinh phu vé Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong tai
co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong;

Can ctt K& hoach s6 64/KH-UBND ngay 27 thang 3 nim 2018 cia UBND
tinh vé viéc trién khai viéc chuyén d6i xdy dung va ap dung hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc tinh Thira Thién Hué;

Can cir Cong van sb 664/SKHCN-TDC ngay 10 thang 7 nam 2018 cua So
Khoa hoc - Cong nghé tinh vé viéc hudng dan chuyén d6i sang hé théng quan 1y
chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

Thyc hién Céng van s6 604/UBND-VP ngay 13 thang 8 nam 2018 cua
UBND huyén A Ludi vé viéc hudng dan chuyén d6i sang hé thdng quan 1y chat
luong TCVN ISO 9001:2015;

Xét dé nghi ctia cong chirc Vin phong - Théng ke,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh H¢ thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND xa Huong Nguyén (kém theo danh
muc).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ban chi dao ISO, Bgm soan thao ISO, B6 phan tiép nhan va tra két
qua, cong chtrc Van phong - Thong ké, cong chirc Dia chinh - Xay dung, cong



chtrc Tai chinh - Ké toan, cong chirc Tu phap - Ho tich, cong chire Van hoa -
Xa hdi va Truong Cong an xa c6 trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- S KHCN tinh;

- UBND huyén;

- Phong N6i vu huyén;
- Luu: VT, thu ky ISO.

CHU TICH

i e
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UY BAN NHAN DAN
XA HUONG NGUYEN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Huvong Nguyén, ngay 28 thang 9 nam 2021

DANH MUC TAI LIEU TRONG HTQLCL TUONG UNG VOI TIEU

CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 PUQC TRIEN KHAI
TAI UBND XA HUONG NGUYEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 94/0P-UBND ngay 28 thang 9 ndam 2021

ciia Chii tich Uy ban Nhén ddn xd Hwong Nguyén)

DANH MUC TAI LIEU CUA HTQLCL

TT

Tén tai liéu

Ma tai liéu

Cé4c tai liéu bat budc ciaa hé thong

Chinh sach chat luong

CSCL

N

chét lwong (MTCL)

Muc tiéu chat lwong (MTCL), Ké hoach thuc hién muyc tiéu

MTCL

S6 tay chat lwong

STCL

Quy trinh kiém soét tai liéu

QT-1SO-KSTL

Quy trinh kiém soat ho so

QT-ISO-KSHS

Quy trinh danh gia ndi bo

QT-ISO-DGNB

Quy trinh kiém soat su khéng phu hop

QT-1SO-KSKPH

Quy trinh hanh dong khic phuc

QT-ISO-HDKP

Quy trinh giai quyét rui ro va co hoi

Cac quy trinh ngi bg (29 linh vurc)

Linh vuc Khuyén Néng (01 thu tuc)

Linh vuc Tin ngudng Tén gido (10 thu tuc)

Linh vuc Thi dua khen thuéng (04 thu tuc)

Linh vuc Trong trot (01 thu tuc)

Linh vuc Bao tro xa hoi (08 thu tuc)

Linh vyc Gido duc dao tao (05 thu tuc)

Linh vuc Vin hda thé thao (07 thu tuc)

Linh vyc nguoi ¢6 cong (02 thu tuc)

O |l |NojgadMA|lW|IN|P| 0| Nl bW

Linh vuc Khiéu nai t6 cdo (04 thi tuc)

[EEN
o

Linh vuc Dat dai (02 thi tuc)

[EEY
[EEY

Linh vuc Ching thuc (11 thu tuc)




12 [Linh vuc Ho tich (23 thu tuc)

13 [Linh vuc Nudi con nubi (03 thu tuc)

14 |Linh vuc Pho bién gido duc phap luét (02 thu tuc)

15  |Linh vuc B6i thuong nha nudc (01 tha tuc)

16  |Linh vuc phong chéng tham nhiing (05 thu tuc)

17 |[Linh vuc Bao v¢ Moi truong (01 thu tuc)

18  |Linh vuc Cham soc tré em (06 thu tuc)

19  |[Linh vyc phong chong t€ nan xa hoi (03 thu tuc)

20 |[Linh vuc Hoa giai co sé (04 thu tuc)

21 [Linh vuc Y té (01 tha tuc)

22 [Linh vuc Quy hoach xay dung (01 thu tuc)

23 [Linh vic Phong chdng thién tai (03 thu tuc)

24 [Linh vuc Thong bao thanh 1ap to hop tac (03 thu tuc)

25  |Linh vuc Dan quan tu vé (02 thu tuc)

26 |Linh vuc Nghia vu Quan su (08 thu tuc)

27 |Linh vuc Bao hiém x4 hoi (01 thu tuc)

28  |Linh vuc Chinh sach (01 thu tuc)

29  |[Linh vuc Thuy loi (03 thu tuc)

C  |Céac quy trinh giai quyét TTHC (126 thii tuc)

| \Linh vuc Hp tich (23 thu tuc)

1 |[Pang ky khai sinh

2 Pang ky két hon

3  [Pang ky nhan cha, me, con

4 Pang ky khai sinh két hop nhan cha, me, con

5 Pang ky khai tir

6 [DPang ky khai sinh luu dong

7  Dang ky két hon luu dong

8 Pang ky khai tir luu dong

9 Déng ky khai sinh c6 yéu to nudc ngoai tai khu vuc bién
2161

10 [Pang ky két hon co6 yéu to nudc ngoai tai khu vyc bién gioi

11 Dang .k}’/ nh@n cha, me, con c6 yéu td nudc ngoai tai khu
vuc bién gidi

12 Ping ky khai tir ¢ yéu té nudc ngoai tai khu vuc bién giéi

13 Pang ky giam ho
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14  Piang ky cham dit giam ho

15 |Thay ddi, cai chinh, bd sung ho tich

16  [Cap Gidy x4c nhan tinh trang hon nhan

17 Pang ky lai khai sinh

18 |Pang ky khai sinh cho ngudi dé c6 hd so, gidy to ca nhan

19 |Pang ky lai két hon

20 Pang ky lai khai tir

21 Cép ban sao trich luc ho tich

29 Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang
ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi

93 Lién thong céc thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh,
cap Thé bao hi€m y té cho tré em dudi 6 tuoi

Il | Linh viec Chirng thuc (11 thii tuc)

1  [Thu tuc cip ban sao tir s6 gdc

5 Thu tuc ching thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban
do co quan to chirc c6 tham quyén ciia Viét Nam cap hodc
Thu tuc chimg thuc chit ky trong cac glay t0, van ban (ap

3 dung cho ca truong hop ching thuc diém chi va truong hop
nguoi yéu cau ching thue khong thé ky, khong thé diém chi
duoc)

4 Thu tyc ching thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai
san 1a dong san, quyén st dung dat va nha &

5 Thu tuc chimg thuc viée stra d6i, bd sung, hity bo hop dong,
giao dich

6 |Thu tuc sta 161 sai sot trong hop dong, giao dich

7 Thut tuc cip ban sao ¢ chimg thuc tir ban chinh hop dong,
giao dich da duoc ching thuc

8  [Thu tuc ching thuc di chic

9  [Thu tuc chung thuc van ban tu chdi nhan di san
Thu tuc ching thuc van ban théa thuan phan chia di sdn ma

10 D iy , Ao z .
di san 1a dong san, quyén st dung dat, nha &

11 Thﬁ‘tuc chung th},rc van ban khai nhan di san 1a dong san,
quyén st dung dat, nha &

11l |Linh viec Nudi con nuéi (03 thu tuc)

1  Pang ky nuoi con nudi trong nudc

2  [Pang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc
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Giai quyét viéc ngudi nude ngoai cu trii & khu vuc bién gidi
nudc lang giéng nhan tré em Viét Nam lam con nudi

Linh vuc Pho bién phap luét (06 tha tuc)

Thu tuc cong nhan tuyén truyén vién phéap luit

Thu tuc cho thoi lam tuyén truyén vién phap luat

Thu tuc bau t6 truong t hoa giai

Thu tuc thanh todn thu lao cho hoa giai vién

Thu tuc bau hoa giai vién

Thu tuc théi lam hoa gidi vién

Linh vwe Béi thwong nha nwéc (05 thii tuc)

Thu tuc tra lai tai san

Thu tuc giai quyét boi thudng tai co quan cé trach nhiém
boi thuong trong hoat dong quan ly hanh chinh

Thu tuc chuyén giao quyét dinh giai quyét bdi thudng

Thu tuc chi tra tién boi thuong trong hoat dong quan Iy

Thu tuc giai quyét khi€u nai vé boi thuong nha nude lan dau

Slolslwl v (RrI<lologa|dw|( Nk

Linh virc Ton gido (08 thu tuc)

Thu tuc dang ky hoat dong tin ngudng

Thu tuc ding ky bo sung hoat dong tin ngudng

Thu tuc dang ky sinh hoat ton gido tap trung

Thu tuc thong bdo danh muc hoat dong ton gido bod sung ddi
Va1 t0 chirc co dia ban hoat dong ton giao & mot xa

Thu tuc dang ky thay doi nguoi dai dién ctia nhom sinh hoat
ton gido tap trung

Thu tuc dé nghi thay d6i dia diém sinh hoat ton gido tap
trung dén dia ban xa khac

Thu tuc thong bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat ton
gido tap trung

Thu tuc thong bao to chirc quyén gop trong dia ban mot xa
cua co s¢ tin ngudng, t6 chirc ton giao, t6 chirc ton giao truc

Linh vwc Thi dua khen thuong (04 thu tuc)

Thi tuc ting Gidy khen ctia Cha tich UBND cap x4 vé thuc
hién nhiém vu chinh tri

Thu tuc ting Gidy khen ctia Chu tich UBND cap xa vé
thanh tich thi dua theo dot hoac theo chuyén dé

Thu tuc tang Giéy khen cia Chu tich UBND cép X4 vé

thanh tich dot xuat
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Thu tuc xét tang danh hi€éu Lao dong tién tién

VI

Linh vwec Dan toc (02 thu tuc)

Cong nhan ngudi cé uy tin trong dong bao dan tdc thiéu sb

Pua ra khoi danh sach nguoi cé uy tin trong déng bao dan
toc thi€u so

Linh vie Vin hod - Thé thao (02 thii tuc)

Cong nhan “Gia dinh van héa”

Cong nhan cau lac bo the thao co s&

Linh vwc Thw vién (01 thu tuc)

Thﬁ tuc dang ky boat dong thu vién tu nhan co von sach ban
dau tir 500 ban dén dudi 1.000 ban

XI

Linh vuc Gido duc va Dao tao (06 thu tuc)

Dang ky hoat dong nhom tré d6i voi nhiing noi mang ludi
co s& gido duc mam non chua dap ing du nhu cau dua tré

Thanhﬁ 1ap co s& gido duc khac thuc hién chuong trinh gido
duc ti€u hoc

Thanh 14p nhom tré, 16p mau gido doc lap

Cho phép nhom tré, 16p mau gido doc 1ap hoat dong gido
duc tré lai

Sap nhap, chia, tach nhom tré, 16p mau giao doc lap

o (O B~ W DN

Giai thé nhom tré, 16p mau gido doc lap (theo yéu cau cua
t0 chure, cd nhan dé nghi thanh 13p).

Xl

Linh vuc Lam nghiép (03 thu tuc)

Xac nhan cua Uy ban nhan dan cap xa doi véi 1am san chua
qua ché bién c6 ngudn gdc khai thac tir rung tu nhién.

Pang ky khai thac tan dung gd trén dat rimg trong bang von
tu c6 khi chuyén sang trong cao su cua to chirc, hd gia dinh,
ca nhan, cong dong dan cu thon.

X4c nhan ctua Uy ban nhan dan cép xa doi voi cay canh, cay
bong mat, cay co thu co nguon goc khai thac tur vuon, trang
trai, cdy trong phan tan cia to chtic; cdy c6 ngudn goc khai
thac tlr rimg ty nhién, rimg trong tap trung, vuon nha, trang
trai, cdy trong phan tan cta cong dong dan cu, ho gia dinh,
ca nhan.

X1

Linh viee Kinh té - Hop tdc xi (04 thii tuc)

Thanh lap t6 hop tac

Thay doi to truong to hop tac

Cham dut t6 hop tac

AW

Xac nhan Pon dé nghij hd trg T6 hop tac
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X1V

Linh vuee Dit dai (20 thii tuc)

Thu tuc hoa giai tranh chap dat dai tai UBND cap xa

Thu tuc dang ky quyén sir dung dat 1an dau

Thu tyuc xo6a dang ky cho thué, cho thué lai, gop von bang
quyén st dung dat, quyen s& hitu tai san gin lién véi dat

Dang ky xac lap quyen stt dung han ché thira dat lién ké sau
khi dugc cap Glay chimg nhan 1an dau va dang ky thay doi,
chdm dut quyén st dung han ché thira dat lién ké

Thu tuc cung cap dit liéu dat dai

Thu tuc ding ky bién dong Ve st dung dit, tai san gan lién
v6i dat do thay doi thong tin vé nguoi dugc cap Gidy chimg
nhan (d6i tén hodc gidy to phap nhén, gidy t& nhén thén, dia
chi); giam dién tich thura dat do sat 10 tu nhién; thay d6i vé
han ché quyen su dung dat; thay d6i vé nghia vu tai chinh;
thay d01 vé tai san gan lién voi dat so vai ndi dung da dang
ky, cap Glay ching nhan

Thu tuc cap d6i Giay ching nhéan quyen str dung dat, quyén
s& hiru nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat

Thu tyc Gia han str dung dat ngoai khu cong nghé cao, khu
kinh t&

Tha tuc chuyén d6i quyén st dung dat nong nghiép cia ho
gia dinh, c4 nhan

10

Tha tuc cap Gidy chtimg nhan quyén st dung dat, quyén so
hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat cho nguoi da
dang ky quyén str dung dat 1an dau

11

Thu tuc dang ky, cap Gidy chimg nhén quyen su dung dat,
quyen s0 hitu nha ¢ va tai san khac gin lién véi dat 1an dau
d6i v6i tai san gan lién voi dat ma chu so hitu khong dong
thoi 1a nguoi s dung dat

12

Thu tuc Dang ky thay doi tai san gin lién véi dat vao Gidy
chirng nhan da cap

13

Thu tuc dang ky, cap Gidy chimg nhan quyen st dung dat,
quyén s& hitu nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat doi voi
truong hop dd chuyén quyén s dung dat trudc ngay 01
thang 7 nim 2014 ma bén chuyén quyén da dugc cap Glay
ching nhan nhung chwa thuc hién thu tuc chuyén quyén
theo quy dinh

14

Thu tuc dang ky va cap Gidy ching nhin quyén st dung
dat, quyén s¢ hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat lan

dau
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15

Dang ky bién dong quyén sir dung dat, quyen s& hiru tai san
gdn lién voi dat trong cac truong hop chuyen nhuong, cho
thué, cho thué lai, thua ké, tiang cho, , gOp von bang quyén st
dung dat, quyen s0 hiru tai san gin hen v6i dat; chuyen
quyén su dung dat, quyén so hitu tai san gan lién véi dat cia
vo hoac chong thanh cua chung vg va chong, tang thém
dién tich do nhan chuyén nhuong, thtra Ké, tang cho quyén
str dung dat da c6 Giay chimg nhdn; xac dinh lai dién tich
dat &.

16

Thu tuc ban hodc gdp von bang tai san gin lién v6i dat thué
ctia Nha nudc theo hinh thirc thué dat tra tién hang ndm

17

Dang ky bién dong quyén sir dung dét, quyén s0' hitu tai san
gan lién vé6i dat trong cac truong hop giai quyet tranh chap,
khiéu nai, t6 cdo vé dat dai; xu ly no hop dong thé chap,
gop von; ké bién, ddu gia quyén st dung dét, tai san gan
lién v&i dat dé thi hanh an; chia, tach, hop nhat, sap nhap t6
chure; thoa thuan hop nhat hodc phan chia quyén st dung
dat, tai san gan lién voi dat cua ho gia dinh, cta vo va
chdng, cia nhém ngudi str dung dat; dang ky bién dong ddi
vGi truong hop ho gia dinh, c4 nhan dua quyén str dung dat
vao doanh nghiép

18

Tha tuc ding ky bién dong d6i véi trudong hop chuyén tir
hinh thtrc thué dat tra tién hang nim sang thué dat tra tién
mot 1an cho ca thoi gian thué hodc tir giao dat khong thu
tién sit dung dat sang hinh thic thué dat hodc tir thué dat
sang giao dat c6 thu tién sir dung dat

19

Thu tuc Cép lai Gidy chimg nhan hodc cap lai Trang bd
sung cua Giay chirng nhan do bi mat

20

Thu tuc chuyén nhuong von dau tu gia tri quyén st dung
dat

XV

Linh vwe Moi truwong (04 thu tuc)

Thu tuc xac nhan diang ky ké hoach bao vé mdi truong

Thu tyc tham véan ¥ kién bdo cdo danh gia tac dong moi

Thu tuc x&c nhan dé 4n bao v¢ moi truong don gian

Thu tuc tham van y kién d€ an bao v€ moi truong chi tiét

Linh viee Péu thau (02 thii tuc)

Giai quyét kién nghi trong qua trinh lya chon nha thau

Giai quyét kién nghi vé két qua lwa chon nha thau

Linh vuc Nguwoi co cong (04 thu tuc)
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Thu tuc Dé nghi tang hodc truy tdng danh hi¢u vinh du Nha

1 nuoc “Ba me Viét Nam anh hung”
o [Thu tuc “Dé nghi tang hoac tuy tang Huan chuong doc lap”
3 X4c nhan vao don dé nghi di chuyén hai cdt liét si; don dé
nghi tham viéng mo 1iét si
4  |Uy quyén huong trg cap, phu cap uu dai
XV |Linh vuc Bdo tro xd hoi (08 thi tuc)
1  |Cong nhan ho ngheo, hd can ngheo phat sinh trong nam
2  |Cong nhan ho thoat ngheo, ho thoat can nghéo trong nam
3 Thu tuc “Pang ky hoat dong d6i voi co so trg gitp xi hoi
dudi 10 doi tugng c¢6 hoan canh khé khan”
4 Xac dinh, xac dinh la1 muc do khuyét tat va cép giéy Xac
nhan khuy¢t tat
5  [Poi, cap lai Gidy x4c nhan khuyét tat
6 [Tro giap xa hoi dot xuat vé ho tro 1am nha &, stra chira nha
7  [Tro gitp x4 hoi dot xuat vé hd tro chi phi mai tang
Xac nhan hg gia dinh lam n6éng nghiép, l1am nghiép, ngu
nghi¢p va diém nghi¢p c6 mirc song trung binh giai doan
8 12016-2020 thudc dién dbi twong duoc ngan sich nha nudc
ho trg dong bao hiém y té
XIX  |Linh viee Khiéu nai, té cdo (04 thii tuc)
1 [Thu tuc ti€p cong dan
2 Xulydon thu
3 |Giai quyét khiéu nai lan dau
Giai quyét to cao
XX  |Linh vwe Phong, chong tham nhiing (05 thii tuc)
1  |Thu tuc ké khai tai san, thu nhap
2  [Thu tuc cong khai Ban ké khai tai san, thu nhap
3 [Thu tuc xac minh tai san, thu nhap
4 |Thi tyc tiép nhan yéu cau giai trinh
5  [Thu tyc thuc hién vi¢c giai trinh
XXI |Linh vwc Bdo vé va cham soc tré em (06 thi tuc)
Ap dung cac bién phéap can thiép khan cip hoic tam thoi
1 |cach ly tré em khoi moi truong hodc nguoi giy ton hai cho
trée em
2 |Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em
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Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em bi xam

3 |hai hodc c6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em co
hoan canh dac biét
Ding ky nhan cham séc thay thé cho tré em déirvéi ca nhan,
4 Inguodi dai dién gia dinh nhan cham séc thay thé khong phai
1a ngudi than thich cua tré em
Thong bao nhan cham soc thay thé cho tré em ddi Vi ca
5 nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé la
nguoi than thich cta tré em
5 Chuyén tré em dang dugc cham soc thay thé tai co 8O trg
gitp xa hQi dén c& nhan, gia dinh nhén cham soc thay thé
XXI1 |Linh vwc Phong chéng TNXH (05 thu tuc)
1 Quyét dinh quan 1y cai nghién ma tay ty nguyén tai gia dinh
2 |Quyét dinh cai nghién ma tily ty nguyén tai cong dong
3 Quyét dinh ap dung bién phap cai nghién ma tay bat budc
tai cong dong
4 Hoan chap hanh quyét dinh cai nghién bat budc tai cong
dong : :
Mién chap hanh quyét dinh cai nghi¢n bat budc tai cong
5 d/‘\
ong
XX |Linh viwe Dén sé - KHHGP (01 thii tuc)
1 [Xét huong chinh sach hd tro cho d6i twong sinh con dung

chinh sach dan so
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