UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG NGUYEN Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 360/BC-UBND Huwong Nguyén, ngay 15 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh thye hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh quy ITI nim 2022

Thuc hién c6ng vin s6 1082 /UBND-HCC ngay 7 thang 9 nam 2022 cta
Uy ban nhan dén huyén A Ludi vé viéc thuc hién bao cao cong tac kiém soat tha
tuc hanh chinh quy III ndam 2022, Uy ban nhan dan xa Huwong Nguyén bao céo tinh
hinh, két qua thyc hi¢n kiém soat thu tuc hanh chinh nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH.

1. Vé cong bo, cong khai TTHC

UBND x4 di trién khai thyc hién cac quyét dinh cua cip trén vé niém yét
TTHC va béo céo viéc thuc hién KSTTHC trén dia ban dam bao theo quy dinh.

Hién nay UBND xa thuc hién viéc giai quyét hd so va tra két qua tai Bo
phan Ti€p nhan va Tra két qua, thong qua can bo dau moi.

UBND xa cling thuong xuyén cap nhat nhitng TTHC maoi de niém yét, cong
khai tai try so, bén canh do cing thuc hién cong khai dia chi, s6 dién thoai tiép
nhan phan anh kién nghi cta ca nhan, to chiuc vé quy dinh hanh chinh tai bang
niém yet va tai B0 phan TN&TKQ), tao diéu kién thuan loi tdi da cho nguoi dan dé
theo doi, nim bat thong tin, tim hiéu va thyc hién tha tuc hanh chinh, dam bao
quyén va loi ich chinh ddng ctia nhan dan, dong thoi qua d6 nhan dan ciling c6 co
so, diéu kién dé thyuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia can bo, cong chuec.

2. V@ tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 1015/QD-UBND ngay 11 thang 5 ndm 2018 cua
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc thi tuc hanh chinh dwoc
thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét ctra, co ché mot cira
lién thong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, thi tran.

Uy ban nhan dan xa da chi dao Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa thyc
hién nghiém tic dung quy trinh; dam bao 100% tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén theo danh muc cong bd duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong.

Chat lugng giai quyét TTHC ngay cang duoc nang lén, da sé ho so déu
duoc gidi quyét dung va trudc hen, tinh than trach nhi€m, thai d§ phuc vu cua cén



bd, cong chirc trong tiép nhan va giai quyét TTHC ngdy cang duoc nang cao, tao
niém tin do1 voi nhan dan khi thyc hién thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

* : Trong quy III ndm 2022 di c6 212 hd so duoc tiép nhan va giai quyét
theo ting linh vuc; trong do:

* Linh vuc Tu phap — Ho tich: 188 hd so.
* Linh vuc Dia chinh: 15 hd so.
* Linh vuc LDTB&XH: 9 hd so.

+ + Phiéu khao sat muc d6 hai 10ng theo Quyét dinh sé 457/QD-UBND ngay
16/3/2018 cua Uy ban nhan dan huy¢n cua UBND huyén: Da thyuc hién,

Céc loai phiéu, s6 theo ddi: Trong Quy III nim 2022
- Phiéu tiép nhan: c¢6 thuc hién
3. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC.

Thuc hién Quyét dinh sd 08/2014/Qb-UBND ngay 11/02/2014 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh quy dinh v¢ tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua
ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan 1y ctiia Uy ban nhan
dan tinh. Uy ban nhan dan xa da chi dao B phan Tiép nhan va tra két qua cua xa
thuc hién viéc ni€ém yét cong khai tai bang niém yét cua xa dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi ctua cd nhan, t6 chirc theo dung quy dinh tai Nghi dinh s
20/2008/ND-CP va huéng dan cua Bo Tu phép.

_Tuy nhién, tr quy | dér} nay Uy ban nhén dén xa khong tiép nhan phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhéan hay t6 chuirc nao lién quan dén quy dinh hanh chinh.

Ngoai ra, B6 phan Tiép nhan va tra két qua da thuc hién viéc iy phiéu
khao sat danh gia mirc do hai long cia t6 chirc, cong dan khi dén thuc hién TTHC
tai co quan, don vi trén dia ban (theo Quyét dinh sé 457/QD-UBND ngay
16/3/2018 ctia Uy ban nhan dan huyén). Qua d6, di gép phan nang cao chat lugng
giai quyét TTHC trén dia ban.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Thuc hién Ké hoach ctia Uy ban nhan dan huyén vé viéc ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh nim 2022; UBND x& d3 ban hanh ké hoach ra soat, danh gia
thu tyc hanh chinh nam 2022; chi dao B6 phan Tiép nhan va tra két qua lwa chon
cac TTHC thudc tham quyen giai quyet dugc thyc hién nhiéu trong nim, anh
huodng truc tlep dén nhiéu ca nhan, to chire, c6 vuong rnac bat cap trong qua trinh
thue hién dé ra soat, danh gia va dé nghi cip c6 thim quyén to chuc thuc hién don
gian hoa TTHC, trong d6 cht trong cac linh vuc dat dai, xay dung....

5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC luén dugc
UBND xa quan tdm thong qua sy chi dao, quan tri¢t thuong xuyén vao cac cudc
hop dinh ky ctia co quan dén cén bg, cong chitc nham nang cao nhén thirc cia moi
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can b, cong chirc gop phan nang cao hiéu luc hiéu qua quan 1y nha nudc trén dia
ban.

6. V& nghién ctru, dé xuit sang kién CCHC

Két hop cong tac kiém soat TTHC véi viée ap dung He thong QLCL theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan. Pén nay, UBND xi dang

tlep tuc ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL d4 gop phan nang cao chat luong cung
cap dich vu hanh chinh tai dia phuong.

7. Vé cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC
Thudng xuyén kiém tra kiém soat cong tac thu tuc hanh chinh nham kip
thot phat hién nhiing sai sot d€ kip thoi khdc phyc tranh tinh trang sai sot kéo dai
anh huong dén cong tac chuyén mon.
Il. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc
Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa da dugc UBND xa
quan tdm, chi dao trén co s¢ bam sat quy dinh phap lut hién hanh. Xac dinh day la
nhjém vu trong tam, lién tuc, lau dai nén Chu tich UBND X?l luon truc tiép chi dap,
trién }{hai thuc hién nhiém Vu‘néty, nho d6 ma hoat dong ki€ém soadt TTHC c6 nhiéu
chuyén bién tich cyc. Ty 1€ ho so TTHC giai quyét diing han ngay cang cao, khdng
c6 ho so qua han. Tinh cong khai, minh bach khong ngurng dugc cai thién.
2. Mt s6 ton tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché
- Céc van ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC thuong xuyén thay d6i nén kho
khan trong qua trinh nghién ctru, cap nhat dé trién khai thyc hién
- Viéc thyc hién ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC chua dugc thuc hién.
b) Nguyén nhan
- Cong churc lam dau mdi kiém soat TTHC thay d6i, chua dugc tap huan va
dang ki€m nhi¢m phan nao dnh hudng dén chat lugng, hi¢u qua tham muu.

- - Mot s6 vin ban quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC thuong xuyén thay
doi, bo sung gy kho khan trong viéc nghién ctru, cap nhét dé trién khai thue hién;
Co s¢ vat chat phuc vu tuy c6 dau tu cho cong tac nhung van con thiéu, chua dap
ung yéu cau.

- Hoat dong theo doi, kiém tra, kiém soat viéc giai quyét cac TTHC con han
ché, chua thuong xuyén.
III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT
TTHC QUY IlII.
pPé tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua cong tac kiém soat TTHC nam 2022, Uy
ban nhan dan xa tp trung thuc hién tot mot s6 nhi¢ém vy trong tam sau:



- Chi dao nang cao chat luong hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban xa.
Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, t6 chuc. Tang cudong
trach nhiém cta nguoi ding dau trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién nghiém tic cong tac ra soat, ddnh gid TTHC

- Thyc hién dung quy dinh viéc niém yét, cong khai TTHC da dugc Chu tich
UBND tinh cong bo.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh
trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung nham nang cao nhan thlrc cua cac ca
nhan, t6 chuc trén dia ban xa trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.

- Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong thyc thi cong vu hudng toi
muc ti€u “Mot ctra dién tur hién dai cap xa”, chu trong cac phan mém dung chung,
ap dung c6 hiéu qua hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN
1SO 9001:2015.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Dé nghi mé 16p tap huan bdi dudng k¥ ning, nang cao nghiép vu cong tac
kiém soat TTHC.
- Thuong xuyén tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh.
Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh quy
I11 nam 2022 va phuong hudéng nhiém vy KSTTHC Quy IV ndm 2022 cua Uy ban
nhan dan xa Huong Nguyén./.
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